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DE VIDA AOS SEUS CARTOES-DE-VISITA!

0 passar do tempo pode ser uma excelente cura para a
vida, ndao & necessariamente bom para os negdcios.

Proponho-me hoje a falar-vos de Cartdes de Apresentacao / Negocios. Algo que nao desapareceu, apesar
de todos os avancos tecnologicos com que convivemos e nos surpreendemos no nosso dia-a-dia. O conceito
de Cartdes-de-visita nao deixa de estar em vigor, apenas a imaginacao e a criatividade os vai alterando. Mas
ha sempre lugar para os classicos cartoes brancos (ou beges) impressos a uma cor, em regra, preto que
entregamos aos nossos Clientes / Fornecedores e amigos.

Estes cartdes nao sao uma invencao do Marketing, muito menos das modernas técnicas de Relacdes Publi-
cas. Os chineses, inventores do papel com fibras (105 d.C.) foram os primeiros utilizadores desta poderosa
ferramenta de relacionamento. Utilizam-nos desde o seéc. XV, dois séculos antes de serem postos em uso na
Europa. Em ambos os casos, em primeiro lugar, na vertente de Cartoes de Apresentacao que, com o tempo,
passaram a ser indispensaveis nas cortes e na aristocracia; posteriormente, os homens de negocios perce-
beram o seu potencial e deram-lhe uma nova funcionalidade, Cartdes de Negocios. Como podem ver, estes
pequenos gadgets do passado tiveram e tém (e atrevo-me a dizer, terao) uma grande importancia no
mundo dos negocios e na socializacao do Homem nos tempos de hoje.

MNa minha actividade profissional varias vezes me deparo com uma certa relutdncia por parte dos meus
interlocutores em gque me deixem 0s seus cartdes. Sempre 0s peco quando nao os recebo e algumas vezes
nao os recebo mesmo, dizendo-me, “Ah, Ja tem 0s meus contactos! Sabe como me apanhar”, como me foi
dito numa reputada agéncia de comunicacao de Lisboa por uma das suas directoras. Sera que em outras
situacoes nao os tém mesmo? Serd que desconhecem todo o seu potencial?

Para quem, como eu, circula na area das vendas e do relacionamento, estes cartdes sao um dos nossos
melhores activos. Atraves deles podemos recuperar mais facilmente os nossos contactos quando mudamos
de emprego ou sermos recuperados / redescobertos facilmente atraves do nosso nome profissional.

A Internet e, & claro, todas as redes sociais por onde se navega, sao poderosas ferramentas para a
concretizacao desta busca.

Percebemos assim gue estamos perante uma importantissima ferramenta do Marketing e das Relacoes
Publicas da Empresa (e de nos mesmos). E 0 que o torna mais apelativo & que se trata de um meio de comu-
nicacao bastante barato, em que podemos personalizar a sua entrega, explicar o que pretendemos ou
quem somos. Eventualmente & um dos meios mais economicos ao nosso dispor (apresenta um custo por
contacto muito baixo).

Um Cartao pode contar muito a nosso respeito e da nossa Empresa. Ele é parte integrante da Imagem
Corporativa. Entao, por que & tao descurado por parte das organizacoes e por gquem os usa? Nao seria
uma boa ideia todos os colaboradores de uma organizacao terem o seu proprio Cartao?
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Chegou entao a hora de apresentarmos algumas das vantagens da sua utilizacdo. As desvantagens, sincera-
mente, hdo as encontro, desde gue as regras de bom senso sejam observadas.

E inegavel todo o seu potencial, mesmo num mundo globalizado como o de hoje em que empresas e consu-
midores encontram cada vez mais plataformas de entendimento (B2B, B2C, terceirizacao, etc.) e 0s avan-
€OS que a tecnologia nos proporciona. Passe a publicidade, déem uma olhadela em www.cardscan.org e ai
tém mais um avanc¢o gue nos facilitara a vida.

Este tipo de ferramenta, Cartdes, para profissionais que estejam a comecar a sua actividade profissional &
indispensavel. O seu custo é infimo; o seu alcance enorme. Mesmo gue 0 escritorio nao esteja nem sequer
aberto, podera comecar imediatamente a dar-se a conhecer. Se a estes conseguir juntar alguns meios escri-
tos (flyers, brochuras, cartas, envelopes, papel timbrado), melhor. Comec¢a-se l0go a credibilizar e a dar visi-
bilidade ao seu negocio, a sil E 0s negocios vivem e sobrevivem de pessoas crediveis.

Muitas vezes, esta peguena ferramenta € a primeira e unica forma de se conseguir chegar aos potencias
Clientes. Assim, € imprescindivel que os guarde e tome conta deles. Evite que andem soltos pelos seus
bolsos, mala ou gavetas. Para além de se estragarem, podem passar uma imagem de um profissional descui-
dado e desleixado. Dé-lhes a importancia gque 0 seu trabalho tem para si. Acredito que seja grande. Um
porta cartdes de qualidade pode revelar a terceiros o seu estilo profissional e capitalizar a sua imagem de
profissional exigente e cuidadoso.

Quando entregar ou receber um cartao, olhe nos olhos o seu interlocutor. Assim, tera um rosto associado
a0 cartdo. Ser-lhe-3a muito util no futuro, para além de mostrar respeito e interesse com quem efectuou
esta troca. Um cartao ajuda a que 0s homes e outros elementos identificadores sejam bem entendidos e
escritos no futuro. Leia o home de quem lhe deu o0 cartao e aprendera a pronuncia-lo. Lembre-se que, ao
entregar um Cartdo, esta a convidar implicitamente alguém a manter contacto consigo e é raro eles nao
serem aceites.

Em reunides entregue cartdes a todos os participantes. Uma maneira de nao trocar o nome dos mesmos &
dispor os diversos cartdes que recebe pela mesma sequéncia que os contactos dispdem a sua frente. No
final da reunido, e nos cartdes recebidos, pode ser Util tomar algumas notas no seu verso. Falo de
caracteristicas pessoais tais como: se & teimoso, se é convencido, se & do Sporting, se Ihe parece um
fala-barato, etc. Algo que nao aparece nas noticias mas que soO se percebe ou sabe apos 0 contacto pessoal.

No caso de ser orador em palestras ou conferéncias € uma boa ideia produzir um Cartao especial para esse
evento em que aparecera também o logotipo do evento. Assim, quem 0s receber, associara facilmente, o
seu home ao lugar onde se encontraram.

Qutra oportunidade de fazer chegar o seu cartao é coloca-lo nas correspondéncias que saem da empresa
em seu home. Pode-se também incluir uma peguena mensagem de agradecimento ou chamada de atencao
para algo que vai suceder ou ja sucedeu. Bem como para o objecto / produto que esta a ser entregue.
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Visto ndo haver hora nem local para distribuir os seus cartdes, sera conveniente té-los sempre disponiveis.
Na sua carteira, o seu carro, na sua casa e onde mais pensar que 0s pode utilizar. Eu, pessoalmente, acho
gue os cartdes devem ser distribuidos quase massivamente, dentro de critérios de razoabilidade. Pelc seu
custo guase insignificante deve ser o meio de comunicacdo mais economico gue esta a sua mao.

Os cartdes ajudam a criar a nocao de grupo, de pertenca a algo e este sentimento é independente da idade.
Lembro-me de ter produzido uma vez uma série de cartdes de apresentacdo para um grupo de criancas
gue eu ajudava a treinar. Nesses cartdes constava o nome, a actividade que as crianc¢as tinham, no caso,
todos estudantes e gue eram jogadores do clube. No local onde se coloca habitualmente o telefone
aparecia, ao invés, o site do clube.

Nao sei se eles se vao lembrar deste cartio, talvez o seu primeiro cartdo, mas que todos ficaram orgulhosos
e contentes, |2 isso ficaram. O que eu ajudei a criar neles? Sentimento de grupo, de pertenca. Passaram a
ser embaixadores do seu clube.

Nao posso deixa de referir também a reduzida agilidade das Empresas em atribuir cartdes de apresentacao
a0s seus colaboradores. Algumas vezes demoram duas a trés semanas a chegar. Sdo duas a trés semanas
gue os funcionarios ficam com o seu trabalho amputado.

Lembre-se gque 0s cartdes aproximam as pessoas. Mas ndo se esqueca, eles ndo funcionam sozinhos.
Precisam de si.

Jodo Paulo Margues

0O tempo nao para, nao pare vocé também.

http://www.linkedin.com/in/joaopmargues



