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SERA QUE TEREMOS DE SER ROUBADOS PARA A NOSSA VIDA MELHORAR?

Os caes ladram para o que nao compreendem (Heraclito)Quero contar-vos duas situacoes recentes que
presenciel no Brasil.A primeira foi um roubo no Museu de Arte de Sao Paulo (www.masp.uol.com.br) no final
do ano de 2007.

Duas das obras mais emblematicas desse museu, um Portinari, conceituado pintor brasileiro, e um Picasso,
artista de renome mundial, foram roubadas em Dezembro. Ambas avaliadas em mais de 350.0001.
Preocupacao nacional. O patrimonio cultural dessa cidade (e do Brasil) tinha sido delapidado. Nada que nao
tivesse ja acontecido (e continua a acontecer) no nosso pais e por esse mundo. Vejam-se os roubos de arte
sacra no nosso pais, a falta de cuidado e desleixo que existe com 0 nosso patrimonio arquitectonico, enfim...
um sem numero de situacoes que merecem ser enumeradas. O que eu quero realcar nao sao estes roubos
e desleixos por parte das autoridades competentes, mas sim 0 que sucedeu quando as duas obras de arte
foram recuperadas. Os paulistas, sabendo que os guadros iriam voltar a ser expostos nesse museu, que
entretanto tinha sido encerrado, afluiram a reabertura do mesmo de uma maneira inesperada.

Filas e filas formaram-se nos primeiros dias para poderem apreciar o gue lhes tinha sido roubado. Sentiram
esse roubo como se tivessem sido eles a serem roubados e quisessem, Com essa romaria, rever o que era
seu e que nunca lhe tinham dado importancia. Dificilmente uma campanha de Marketing, por muito orca-
mento que tivesse, conseguiria esse feito, levar as pessoas aos museus, transmitir-lhes curiosidade e
apreco pelo que é deles. Com esta atitude os paulistas atribuiram a eles proprios o direito de poder exigir
mais dos seus governantes.0 mesmo aconteceu guando os espanhois e os franceses invadiram Portugal.
Fomos roubados e saqueados, mas o povo revoltou-se e retomamos a nossa identidade, o nosso brio.

Sera que & necessario gue sejamos roubados e sagueados para conseguir colocar o nosso povo outra vez
com orgulho e vontade de ser portugués e po-lo a caminhar para a “frente™?

A segunda foi vivida na cidade de Paraty (www.paraty.com.br) gue era um dos portos que fazia parte da
Rota do Ouro da corte portuguesa no Brasil. Ouro gue vinha do estado de Minas Gerais e era enviado por ali
para a Europa. Povoacao charmosa, com uma arquitectura nitidamente lusa que vive sobretudo do turismo.
A situacao gue vos relato passou-se numa atelier de artesanato com pecas de loica muito originais e
interessantes.

Durante o periodo que la passel namorel varias vezes muitas das pecas |la expostas. Ja era quase da casa.
Eram duas donas, a Mae e uma menininha de 5 anos de nome Georgina, com a qual brincava sempre gque
visitava o atelier. No meu penultimo dia por la fiz as minhas compras. Umas chavenas e um prato. Acho que
fiz boas compras. Mas, para aléem dos “recuerdos” que trouxe dessa loja, foi a pergunta que a Georgina fez
a mae quando eu ia a sair gue me levou a escrever esta historia e que foi- Mae, ele comprou alguma coisa?
Esta agui um exemplo de como & importante aprender desde pequeno (e sempre) numa altura em que se
debate tanto o ensino e os seus problemas no nosso pais. Esta crianca ja sabia que era importante que os
clientes comprem. Sera que os trabalhadores do nosso pais sabem da importancia que & vender e repetir a
venda? De prestar um servico de qualidade? De se esmerarem nas suas tarefas? De tentarem sempre
melhorar o seu servico? De agradarem aos seus Clientes e Fornecedores?



.

ANOS
Camara Brasil-Portugal | CE

1dustria Tu

Por outro lado, sera gue 0s empresarios do nosso pais sabem da importancia de terem colaboradores moti-
vados, empenhados e com formacao continua para venderem, para produzirem? Sera que eles transmiti-
ram aos trabalhadores os valores da empresa, 0s seus objectivos, a sua estratégia? Sera gque ouviram as
suas queixas e sugestdes? Sera que 0s vem como colaboradores ou como meros empregados? Porque
parecem ambos estar muitas vezes de costas voltadas? Muito recentemente um amigo proximo
confidenciou-me gue a sua empresa tinha feito investimentos substanciais (e de gualidade) na area produ-
tiva; no entanto, nenhuma informacao técnica sobre as potencialidades do hovo equipamento Ihe tinha sido
transmitida.

A ele e a0s outros colegas. [gualmente, a organizacdo acolheu dois hovos colegas no escritorio e a
administracdo nada transmitiu sobre as funcdes destes novos colaboradores. N3o sei se tém respostas
conclusivas para as situacdes apresentadas? Eu tenho! Falta de respeito, no minimo, em relacao a todos 0s
funcionarios. Este episddio leva-me a apresentar algumas das caracteristicas de pessoas bem sucedidas

{e que s3o vistas como tal). Podem ajudar a examinar 0s que estdo a sua volta e também a si mesmo.

Agui vao:

1 - Trabalham bastante e com persisténcia. O sucesso exige trabalho duro e continuado.

2 — Os vendedores honestos repetem vendas. Ja 0s menos honestos dificilmente o fazem. O sucesso
desonesto muito dificilmente tem continuidade no tempo.

3- As pessoas bem sucedidas sao perseverantes. Vao tentando, ajustando-se, calibrando o seu caminho, até
conseguirem atingir o gue pretendem.

4 — S30, em regra, sociaveis, amigas e gue gostam (de gostar) de pessoas. Sa0 pessoas capazes de esta-
belecer contactos e renova-los continuamente. S30, em regra, capazes de liderar, independentemente do
estilo com que o fazem.

5 — Gostam de aprender constantemente “coisas” novas durante a vida. Esta sede de curiosidade faz com
gue também corrijam 0s seus erros.

6- Entregam mais do que prometem. Criam assim sempre surpresas agradaveis.

7- Procuram solucdes quando encontram um problema pela frente. Nao perdem tempo lamentando-se das
adversidades.Revéem-se as vossas chefias nestes pontos? Revéem-se nestas 7 caracteristicas?

Se 0 Tempo nao para, ndo pare vocé também

Joao Paulo Margques



