


Por outro lado, será que os empresários do nosso país sabem da importância de terem colaboradores moti-
vados, empenhados e com formação contínua para venderem, para produzirem? Será que eles transmiti-
ram aos trabalhadores os valores da empresa, os seus objectivos, a sua estratégia? Será que ouviram as 
suas queixas e sugestões? Será que os vêm como colaboradores ou como meros empregados? Porque 
parecem ambos estar muitas vezes de costas voltadas? Muito recentemente um amigo próximo 
confidenciou-me que a sua empresa tinha feito investimentos substanciais (e de qualidade) na área produ-
tiva; no entanto, nenhuma informação técnica sobre as potencialidades do novo equipamento lhe tinha sido 
transmitida. 

A ele e aos outros colegas. Igualmente, a organização acolheu dois novos colegas no escritório e a 
administração nada transmitiu sobre as funções destes novos colaboradores.  Não sei se têm respostas 
conclusivas para as situações apresentadas? Eu tenho! Falta de respeito, no mínimo, em relação a todos os 
funcionários. Este episódio leva-me a apresentar algumas das características de pessoas bem sucedidas 
(e que são vistas como tal). Podem ajudar a examinar os que estão à sua volta e também a si mesmo. 
Aqui vão: 
1 – Trabalham bastante e com persistência. O sucesso exige trabalho duro e continuado. 

2 – Os vendedores honestos repetem vendas. Já os menos honestos dificilmente o fazem. O sucesso 
desonesto muito dificilmente tem continuidade no tempo.

3- As pessoas bem sucedidas são perseverantes. Vão tentando, ajustando-se, calibrando o seu caminho, até 
conseguirem atingir o que pretendem.

44 – São, em regra, sociáveis, amigas e que gostam (de gostar) de pessoas. São pessoas capazes de esta-
belecer contactos e renová-los continuamente. São, em regra, capazes de liderar, independentemente do 
estilo com que o fazem.

5 – Gostam de aprender constantemente “coisas” novas durante a vida. Esta sede de curiosidade faz com 
que também corrijam os seus erros.

6- Entregam mais do que prometem. Criam assim sempre surpresas agradáveis.

7- Procuram soluções quando encontram um problema pela frente. Não perdem tempo lamentando-se das 
adversidades.Revêem-se as vossas chefias nestes pontos? Revêem-se nestas 7 características? 

Se o Tempo não pára, não pare você também 

João Paulo Marques


